
 

 

 

 

 

                                                                                                                        

 

ПЛАН 
      по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества  

условий осуществления образовательной деятельности   

 муниципального бюджетного общеобразовательного учреждения «Раздольинская основная общеобразовательная школа»  

на 2025 год 

 

№ 

п/п 

 

Недостатки, выявлен-

ные 

в ходе независимой 

оценки 

качества условий 

осуществления 

образовательной 

деятельности 

 

Наименование мероприятия 

по устранению недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки качества 

условий осуществления 

образовательной деятельности 

Плановый 

срок 

реализации 

мероприятия 

 

Ответственный 

исполнитель 

(с указанием 

фамилии, име-

ни, 

отчества и 

должности) 

 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия 

Реализованные 

меры по 

устранению 

выявленных 

недостатков 

 

Фактический 

срок реали-

зации 

 

I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность (99,9) 

1.1 Информация об 

образовательной 

деятельности 

организации, 

размещенная на 

общедоступных 

информационных 

ресурсах 

(информационные стенды 

в помещении, 

официальный сайт 

организации), ее 

содержание и порядок 

(форма) размещения, не в 

Привести перечень информации на  

сайте организации в разделе  «Сведения 

об образовательной организации» 

https://razdoll.ucoz.ru/index/svedenija_ob_ 

obrazovatelnom_uchrezhdenii/0-9  

в соответствие требованиям 

законодательства 

 

20.03.2025  Скиденко Н. А., 

директор; 

Бирюкова Е.О.; 

заместитель 

директора по 

УВР 

  

              УТВЕРЖДАЮ: 

    Начальник управления образования  

   администрации Топкинского                         

муниципального округа 

                                  ________________     Т. Ю. Глебова 

                                                  «17» марта2025 г 

https://razdoll.ucoz.ru/index/svedenija_ob_


 

полной мере 

соответствуют 

требованиям, 

установленными 

нормативными 

правовыми актами 

1.2 Информация  о 

функционировании 

дистанционных способов 

взаимодействия  с 

участниками 

образовательной 

деятельности на 

официальном сайте 

организации 

предоставлена 

недостаточно 

(отсутствует раздел на 

сайте организации «Часто 

задаваемые вопросы») 

Создать раздел на сайте организации 

«Часто задаваемые вопросы» 

10.03.2025 

 

 

 

 

 

 

Скиденко Н. А., 

директор; 

Грачева Е.Н., 

документооборот 

 

  

II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность (98,4) 

2.1. Участники 

образовательной 

деятельности  не в полной 

мере удовлетворены 

комфортностью условий, 

в которых осуществляется 

образовательная 

деятельность. 

Организовать постоянно действующую 

«горячую линию» (8(38454- 933-24) для 

участников образовательной 

деятельности 

20.03.2025 Скиденко Н.А., 

директор 

 

  

III. Доступность образовательной деятельности  для инвалидов (46,00) 

3.1. 

 

 

 

 

На территории 

прилегающей к зданиям 

организации, и в 

помещениях условия 

доступности для 

инвалидов обеспечены не 

Оборудовать стоянку для автотранс-

портных средств инвалидов  

 

31.12.2025 Скиденко Н.А., 

директор 

Миронова М.Н, 

заместитель 

директора по 

БОП 

  



 

в полном объеме Установить пандусы при входе в здание 31.12.2025 Скиденко Н.А., 

директор 

Миронова М.Н, 

заместитель 

директора по 

БОП 

  

3.2 

 

 

 

 

Условия доступности, 

позволяющие инвалидам 

участвовать в 

образовательной 

деятельности наравне с 

другими, в организации 

обеспечены не в полном 

объеме 

Включить в план финансово-хозяйственной 

деятельности расходы на приобретение 

оборудование для дублирования для 

инвалидов по слуху и зрению звуковой и 

зрительной информации  

 

 

31.12.2025 

 

Скиденко Н.А., 

директор 

Миронова М.Н, 

заместитель 

директора по 

БОП 

  

Включить в план финансово-хозяйственной 

деятельности расходы на приобретение 

информационных табличек для 

идентификации помещений (в т.ч. с 

использованием шрифта Брайля) 

 

 

 

31.12.2025 Скиденко Н.А., 

директор 

Миронова М.Н, 

заместитель 

директора по 

БОП 

  

Заключить договор с МБУ «Центр 

социального  обслуживания  населения» на 

предоставление услуг сурдопереводчика  

01.04.2025 Скиденко Н.А., 

директор 
 

  

Разработать и утвердить инструкцию для 

работников организации по предоставлению 

помощи по сопровождению инвалидов в 

помещении организации 

 

 

 

 

 

 

 

 

31.12.2025 Скиденко Н.А., 

директор 

Миронова М.Н, 

заместитель 

директора по 

БОП 

  



 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации (98,7) 

4.1 Участники 

образовательной 

деятельности не в полной 

мере удовлетворены 

доброжелательностью, 

вежливостью работников 

организации, 

обеспечивающих 

первичный контакт  

 

Проведение инструктажей для 

охранников МБОУ «Раздольинская 

ООШ» 

01.04.2025. 

28.08.2025 

Скиденко Н.А., 

директор; 

 

Просвирина Н.С. 

заместитель 

директора по ВР 

  

4.2 Участники 

образовательной 

деятельности не в полной 

мере удовлетворены 

доброжелательностью, 

вежливостью работников 

организации, 

обеспечивающих 

непосредственное 

осуществление 

образовательной 

деятельности.  

Проведение семинара для работников 

МБОУ «Раздольинская ООШ» 

«Коммуникативные навыки» 

31.03.2025 Скиденко Н.А., 

директор; 

 

Просвирина Н.С. 

заместитель 

директора по ВР 

 

  

V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией (95,7) 

 

5.1 Не все участники 

образовательной 

деятельности готовы 

рекомендовать 

организацию 

родственникам и 

знакомым  

Размещение информации о результатах 

деятельности МБОУ «Раздольинская 

ООШ» на официальном сайте  

https://razdoll.ucoz.ru/;  

официальной странице ВК  

https://vk.com/club194911961?from=search 

(ОГЭ, олимпиады, конкурсы, 

спортивные соревнования, выставки, 

экскурсии и др.) 

 

 

31.12.2025 

(еженедельно) 

Скиденко Н.А., 

директор; 

 

Просвирина Н.С. 

заместитель 

директора по ВР 

 

  

https://razdoll.ucoz.ru/
https://vk.com/club194911961?from=search


 

5.2 Не все участники 

образовательной 

деятельности 

удовлетворены в  целом 

условиями осуществления 

образовательной 

деятельности   

Проведение дня открытых дверей с 

целью увеличения доли учеников и их 

родителей в МБОУ «Раздольинская 

ООШ» 

 

29.04.2025 

Скиденко Н.А., 

директор; 

 

 

  

 


